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GiRi$
isyerlerinde iyi planlanmis bir men, calisanlarin fizyolojik, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini

karsilamanin yani sira, ¢alisanlarin saghiginin korunmasi, gelistirilmesi ve is performansinin ve
dolayisiyla glivenliginin arttirilmasina onemli destek saglamaktadir.

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri, yemek hizmetlerinin taserona devriyle birlikte yemek
hizmetlerinin sunumu, yeterlili§i ve niteli§i konusundaki yetersizlikleri ve aksakliklari
yemekhane boykotlari gibi cesitli eylem ve etkinliklerle kamuoyu olusturmaya calismislardir.
Her gecen donem bu alandaki sorunlar daha ¢ok gindeme gelmekte ve yemek hizmetlerinin
eksikligi nedeniyle donem donem saglik emekgileri toplu zehirlenme gibi olumsuz durumlarla
karsilasmaktadir. Tim uyari ve onerilere ragmen yemek hizmetleri ile ilgili problemler artarak
devam etmektedir.

Bu sorun saglik emekgilerinin saghgini tehdit eden boyutuyla tekrar temel sorunlarimizdan biri
haline gelmistir. Bu arastirmanin amaci yasanan sorunun istatistiksel olarak degerlendirmesini
yaparak elde edilen veriler 1s18inda bu sorunun onemini tum ilgililere duyurmak, ilgili mevzuatin
degistirilerek calisanlarin agir ve tehlikeli bir is kolu olan saghk is kolunun riskine, ¢alisma
saatlerinin uzunluguna ve artan is yiikiine gore iase ve istihkakina iliskin maddelerin Toplu is
Sozlesmesine eklenmesini saglamaktir.

Arastirmamiza 57 ilden 150’den fazla isyerinden 814 Saglik ve sosyal hizmet emekgisi geri
bildirimiyle gorus vermistir. Yogun isleriniz arasinda zaman ayirip anketi doldurdugunuz ve bu
arastirmaya onemli katkilariniz igin tesekkur eder, saygilar sunariz.
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A. KATILIM

1. Arastirmaya Yanit Verenlerin Kidemlerine Gore Dagilimi

Arastirmamiza yanit verenlerin ylizde 80'i 5 yil lizeri kidemi olan saglk emekgileridir.

Katilimcilarin Kidem Yil Sayi Oran

0-5Yil 161 20%
6-10 Yil 169 21%
10-15yil 107 13%
16-20 yil 88 11%
20 yildan fazla 289 36%
Genel Toplam 814 100%

2. Arastirmaya Yanit Verenlerin isyerlerindeki Unvanlari

Satir Etiketleri Erkek Kadin Genel Toplam
Hemsire/Ebe/Bas Hemsire 116 251 367
Anestezi teknikeri 23 29 52
Saglik Teknikeri 25 14 39
Tekniker 31 8 39
Saglik Memuru 29 7 36
Bilgisayar isletmeni / VHKI / Memur 24 11 35
Tibbi sekreter 18 16 34
Doktor/Hekim/Tabip 18 15 32
Diger 27 6 31
Laborant / Teknikeri 19 12 31
Radyoloji Teknikeri 21 8 29
Psikolog 8 10 18
Fizyoterapist 5 5 10
idari Personel 9 1 10
Sosyal Calismaci 5 2 7
Sosyal Hizmet Uzmani 4 3 7
Dis hekimi 3 3 6
Biyolog 4 2 6
ATT 2 3 5
Odyometrist 2 3 5
Cevre Sagligi Teknisyeni 4 4
Eczaci 1 3 4
Sosyolog 1 1 2
Cocuk Gelisimcisi 2 2
Genel Toplam 401 413 814

Arastirmamiza yanit verenlerin yuzde 45’i Hemsire, Bashemsire ve Ebe gorevlerini icra edenlerdir.



SES-YEMEKHANE VE BESLENME HiZMETLERi ARASTIRMASI

3. Arastirmaya Yanit Verenlerin Egitim ve Cinsiyet Dagilimi

Egitim Durumu Erkek Kadin Genel Toplam
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
Doktora 6 1% 11 3% 17 2%
Master 25 6% 44 11% 69 8%
Lisans 285 71% 278 67% 563 69%
Onlisans 69 17% 69 17% 138 17%
Lise veya dengi 14 3% 11 3% 25 3%
Ortaokul veya dengi 2 0% - - 2 0%
Genel Toplam 401 100% 413 100% 814 100%

Arastirmaya yanit verenlerin yiizde 51’i kadin ylizde 49’u erkektir. Kadinlarin ylizde 81’i Erkeklerin
ylzde 78’i Lisans veya lizeri egitim diizeyindedir.

4. Arastirmaya Yanit Verenlerin Calisma Sekli

Satir Etiketleri Erkek Kadin Genel Toplam

Gindiz 191 48% 217 53% 408 50%
Nobet 150 37% 126 31% 276 34%
Vardiyal 36 9% 47 11% 83 10%
Gindiz + Nobet 17 4% 21 5% 38 5%
Diger 7 2% 2 0% 9 1%
Genel Toplam 401 100% 413 100% 814 100%

Arastirmaya yanit verenlerin ylizde 50’si glindiiz calisma yaptigini ifade ederken ylizde 34 sadece
nobet seklinde, yiizde 10 Vardiyal galistigini ifade etmistir.

5. Arastirmaya Yanit Verenlerin Calisma Statusl

Kadro Durumu Erkek Kadin Genel Toplam

Kadrolu 376 94% 386 93% 762 94%
4 B s6zlesmeli 21 5% 23 6% 44 5%
Diger 4 1% 4 1% 8 1%
Genel Toplam 401 100% 413 100% 814 100%

Arastirmaya yanit verenlerin yiizde 94’l kadrolu calistigini beyan etmistir.
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B. YEMEK HIiZMETLERINDEN YARARLANMA SIKLIGI

Erkek |Kadin | Toplam |Oran |Kadin Orani
Her giin 6glen yemegine giderim 126 123 249 31% 49%
No6betlerde aksam yemegine giderim 28 18 46 6% 39%
Nobetlerde 6glen ve aksam yemegine giderim. 115 93 208 26% 45%
Beslenme aligkanligima uygun menii
oldugunda giderim 105 93 198 24% 47%
Yemek hizmetlerinden faydalanmaz,
evden getiririm. 45 103 148 18% 70%
TOPLAM 401 413 814 | 100% 51%

Arastirmaya yanit verenlerin ylzde 31’i her giin 6glen yemegine gittigini, ylizde 18’i yemegini evden
getirdigini, yizde 24’0 meniiniin uygunluguna gore tercih yaptigini ifade etmistir. Yemegini evden
getirenlerin ylizde 70’i kadindir. Belirtilen segenekler disinda da birgok calisan, yemekhane meniisiiniin
uygunsuzlugu gerekgesiyle siparis verdigini, disaridan getirdigini ifade etmistir. Yemekhane hizmeti
olmadigini belirten sayisi ise |1’dir. Yemeklerin her hafta ayni ¢iktigini, hijyen konusunda kaygilari
oldugunu ve diizenli denetim yapilmadigini ifade ederek tercihen yemekhanede yemek yemeyen
calisanlar da mevcuttur.
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C. KURUMUNUZDA MENUDEKI YEMEK SAYISI KAC KAPTIR?

“Ana yemek cesitlerinin bir haftada menude yer alma sikligini kurumunuz yemek menusiinde
pazartesi ginu baslayip pazar glinu bitecek sekilde sayarak ogle ve aksam yemeklerinde toplam
kag kez ciktigini belirleyip asagidaki tabloyu doldurunuz.” Diye sordugumuz soruya gelen
yanitlara gore asagidaki grafikler hazirlanmigtir.

Agiklamaya uygun buldugunuz segenedi isaretleyiniz.

2 HEE: EEJ EES W Stenfazla
BUYUK PARCAET YEMEKLERI KUGUK PARGA ET YEMEKLERI KOFTE YEMEKLERI ETLi SEBZE YEMEKLERI TAVUK/BALIK YEMEKLERI KURUBAKLAGIL YEMEKLERI

{haslama, rosto et v (kebaplar)

Menllerde ¢ikan kap sayisi ylizde 59 oraninda 3 kap, yuzde 30 oraninda 4 kap olarak ifade
edilmistir.

Bir menide cikan kap sayisini yaziniz?
191 yanit

150

100 113 (%59,2)

50 57 (%29,8)

12 (%6,3)
2 (°|/D1) 6<%|3a1) | 1 (%0,5)

0 1 2 3 4 5
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D. CALISANLARIN YEMEKHANE VE BESLENME HAKKINDAKI

GORUSLER|

Yemeklerin tadi ve lezzeti iyidir.

Meniideki yemeklerde renk, kivam ve tat
yoniinden cesitlilik saglanmistir.
Genel olarak yemeklerin tad: ve lezzeti iyidir.

Sicak yemekler uygun sicaklikta servis
edilmektedir.
Etler sert ya da iyi pismemistir.

Yemeklerin goriintiisii giizel ve istah acicidir.

Meniideki yemeklerin porsiyon ol¢iisii cinsiyetim
ve yaptigim ise gore yeterlidir.
Salatadaki sebzeler iyi yikanmistir.

Meyveler iyi ytkanmistir.
Meyveler ciiriik veya ezilmistir.

Meniideki meyve ve salata sikhigi ve cesitliligi
yeterlidir.
Meniide kirmiz1 et ¢ikma sikhig yeterlidir.

Meniide beyaz et ¢cikkma sikhg yeterlidir.
Et yemeklerinin ¢esitliligi yeterlidir.
Corbalarn cesitliligi yeterlidir.

Sebze yemeklerinin cesitliligi yeterlidir.
Kahvalt1 ¢esidi ve porsiyonlar yeterlidir.

Sabah kahvaltisinda yumurta, peynir ve siit
verilme sikhig1 yeterlidir.

Meniideki kap 1s1 yemek gereksinimimi
karsilamaktadir.

Meniideki yemek kaplarimda yemek artigi ¢cok
kalir.

Meniide yer alan yemekler genel beslenme
aliskanliklarima uygundur.

Saghk raporumdaki 6zel beslenme diyetine uygun
menii almaktayim.

24 saatlik nobetlerde 6glen ve aksam ayn1 menii
cikarilmaktadir.

Meniide hep benzer yemekler yer almaktadir.

Meniide mevsimlere gore uygun planlama
yapilmaktadir.

24 saatlik cahsmalarda kahvalti ve yemeklerde
verilen 500ml su ihtiyacimi karsilamaktadir.
Yemeklerin dagitim zamanm uygundur.

Yemekler zamaninda servis edilmektedir.

Ramazan ayinda orug tutanlar icin 6zel
diizenlemeler yapilmaktadir.

Ramazan ayinda orug¢ tutmayanlar i¢in yemek
hizmeti her zamanki saat ve nitelikte devam
etmektedir.

Yemekhane girisindeki lavaboda her zaman
sabun ve kagit havlu bulunmaktadir.

Yemek salonlarimin havalandirmas: yeterlidir.

Yemek salonlan hijyeniktir ve diizenlidir.

Servis ekipmanlarinin (masa, tabak, catal, kasik
vs) temizlik ve hijyeni yeterlidir.

Yemekhane personelinin kihik kiyafeti temiz ve
diizenlidir.

Yemekhane personeli her zaman maske, eldiven
ve bone kullanmaktadir.
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Yemek tepsisi, tabaklar vb. kirik/catlak ve
yipranmistir

Yemek tepsisi, tabaklar, kasiklar ve catallarin
temizligi uygundur.

Yemeklerin icerisinden yabanci madde (bocek, ip,
kurt, teneke, kil vb.) cikmaktadir.

Yemeklere bagh besin zehirlenmesi yasarim.

Yemek sonrasinda mide ve bagirsak sorunlari
yasarim.
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YEMEKHANE VE BESLENME SORUNLARININ COZULMESI
ICIN COZUM ONERILERI

Arastirmamiza katilanlarin yemekhane ve beslenme sorunlarinin ¢ozilmemesi durumunda ylzde 68’i
Yemek boykotu yapilmasini, yiizde 56’si basin agiklamasi yapilmasini, ylizde 23’i is birakma eylemi

yapilmasini onermistir.
’

Oneri Oneren Kisi Sayis|

Yemek Boykotlari 551 68%
Basin Agiklamalari 453 56%
is Birakma 189 23%
Diger Oneriler* 99 12%
Toplam 814 100%

*Diger bazi 6neriler ise asagida listelenmistir.

idarelerle ve bakanlikla etkili griismeler yapilmasi ve isyeri bazli yemekhane ve beslenme
sorunlarina dair rapor sunulmasi,

Sorumlular hakkinda yasal basvuru ve sug¢ duyurularinin yapilmasi,

Yemekhane hizmetlerinin kamusallastiriimasi,

Su ihtiyacinin da bu rapor ve calismalarda ifade edilmesi,

Donemlik 6neri ve memnuniyet anketleri yapilmasi,

Yemek 6deneginin ¢alisana verilmesi ve ¢6zimin galisanlara birakilmasi,

Sorun oldugunda mutlaka tutanaga baglanmasi,

Sorun durumlarinda basin, medya, sosyal medyaya uygun bir tslupla aktariimasi,

Soruna iliskin raporlarin siyasi partilere iletilmesi,

Yemekhane sartnamelerinin hazirlanmasi slirecinde isyerindeki sendikalardan goris alinmasi
ve denetimlere sendikalarin dahil edilmesi,

Toplu dilekce ile sikayet mekanizmalarinin isletilmesi,

Bir katihmci konu hakkinda gorisiini su sekilde 6zetlemistir. “Basin agiklamalari, Yemek
boykotlari, Is birakma, Yemege ¢iktigim dénemlerde yemekler felaket yemek yenen ortam ise
rezalet idi. Artik sirf hastane yemegi yememek igin evden kumanyami getiriyorum. Devlet
himayesindeki hastanelerin yemek malzeme tedarikleri derin sekilde sorgulanmali. Mafyayik
sahsiyetler tarafindan hastane yemekhanelerinin diyetisyenlerin tehdit edilmesi durumu

oldugunu bilenlerimiz var. Devletin yoneticileri ciddi ciddi ciddi sorumsuzluk icerisindedir.
Cabalarinizin olumlu sonug¢lanmasi igin ¢ok ¢ok ¢ok ¢alismamiz gerekiyor”

Yemek sirketleri hakkinda dava agilmasi,

Yemekhanelere diyetisyen ve gida mihendisleri ile ani denetimlerin yapilmasi,
Yemekhane isgallerinin yapilmasi (Gidilip yemek alinmamasi)

Kamu denetgiligi kurumuna basvuru yapilmasi,

il saghk midurligi ile gérisme alinmasi,

Firma galisanlarinin egitilmesi,

ASM'’lerde de yemek hizmeti verilmesi,

Yemek hizmetinin tim personele esit sunulmasi,

isini iyi yapmayan firmanin dénem icerisinde degistirilmesi icin calisma yiiritiilmesi,



